COMO MANTER A EMPREGABILIDADE
EM TEMPOS DE CRISE

Leticia Baggio

s rapidas mudancas decorrentes do avango tecnolégico e do processo de

globalizacdo reforcam a necessidade de se redefinir um novo perfil

profissional adaptado a moderna realidade das organizacées. Assim, o
objetivo deste trabalho é identificar e analisar os fatores fundamentais, sob o ponto
de vista dos profissionais, que propiciam empregabilidade aos trabalhadores no
atual mercado de trabalho. Para consecucdo desse objetivo foi realizada uma
pesquisa de campo com profissionais de dreas diversas. O resultado obtido mostra
que, os profissionais pesquisados consideram que, ser capaz de adaptar-se a
mudancas é a caracteristica essencial de quem deseja manter sua
empregabilidade. Dessa forma, percebe-se a necessidade de organizacoes e
pessoas desenvolverem um processo de adaptacdo que ofereca subsidios para
conduzir as mudancas a seu préprio favor.
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1. Introducdo

A evolugao da tecnologia é fruto da criatividade e do
trabalho humano. Isto porque, o ser humano sempre
procurou desenvolver maquinas e ferramentas de
trabalho a fim de melhorar sua qualidade de vida e
tornar-se cada vez mais eficaz no desempenho de suas
atividades.

Assim, em relagao a tecnologia, pode-se afirmar que a
principio, sua criagao original possuia trés objetivos
essenciais, ou seja: possibilitar as pessoas realizar
tarefas que nao seriam possiveis com o uso apenas das
maos; segundo, economizar tempo na realizagao de
trabalhos e, por ultimo, evitar ao trabalhador a fadiga
excessiva.

Dessa forma, durante décadas, a tecnologia foi
utilizada com o propodsito exclusivo de ajudar na
realizagdo de trabalhos manuais, enquanto que
atualmente a tecnologia interfere até mesmo no
campo intelectual.

Entretanto, assim como a tecnologia tornou-se
essencial e indispensavel em diversos segmentos da
sociedade, ela transformou-se paradoxalmente em
uma ameaga ao proprio ser humano que a criou.
Embora tenha sido primeiramente destinada a ajudar
o profissional em suas tarefas, chegou a substitui-lo
em alguns casos.

Contudo, apesar das incontaveis vantagens e
facilidades observadas na vida social e profissional,
decorrente da evolugao tecnolodgica, nao se pode
negar que o desenvolvimento do maquinismo causou
também certa desumanizacio no ambiente
corporativo, no sentido em que reduziu os contatos
humanos e acabou por rotular os trabalhadores como
sendo necessarios ou substituiveis na realizacio do
trabalho.

Talvez a maior dificuldade esteja no fato de que a
tecnologia evoluiu mais intensamente do que o
proprio desenvolvimento humano. Porém, ambientes
de mudanca sao uma constante nos dias atuais onde,
de acordo com Pereira (2005), nao apenas as pessoas
mudam de emprego mais vezes em sua vida
profissional, mas também o conteudo das profissoes

sofre alteracoes constantemente. No entanto, muitos
funcionarios e empresarios acomodam-se em suas
profissdes sem questionar ou observar as mudangas
em seu ambiente, transformando-se em profissionais
ultrapassados e resistentes a mudancgas.

Assim, num cenario onde as maiores caracteristicas
da atual sociedade sao a mudanga e a competitividade
no universo organizacional, empregado e
empregadores tentam se adaptar as novas exigéncias
que lhes sao impostas. As organizagoes buscam no
valor humano, o desempenho que ira garantir seu
sucesso frente a concorréncia. Porém, aos
colaboradores, novas atribuigoes e exigéncias sao
agregadas a sua performance e para que ele se
mantenha presente e apto para esse novo mercado
de trabalho,também necessita de adaptagao.

Dessa forma, o ser humano representa um papel
significativo e crescente nas organizagoes atualmente.
Assim, o objetivo deste trabalho é identificar e
analisar os principais fatores, capazes de oferecer
condiges para que os trabalhadores mantenham sua
empregabilidade no atual mercado de trabalho, de
acordo com a opiniao de profissionais de diversos
segmentos.

2. Empregabilidade

As organizagoes sao formadas por pessoas e delas
dependem para atender a sua missao, por outro lado,
para as pessoas as organizagoes constituem um meio
através do qual elas atingem os seus objetivos
pessoais e profissionais. Porém, no ambiente
corporativo, € comum dizer que as organizagoes para
alcangarem seus objetivos com sucesso acabam por
se concentrar mais naqueles recursos que
consideram problematicos. Em sentido contrario, as
pessoas representam para as empresas um modelo
de recurso facil de se administrar e abundante no
mercado.

Nas ultimas décadas, as empresas estao vivendo
grandes desafios como, por exemplo, a globalizagao
econdmica,a evolugao dos meios de comunicagdes, o
desenvolvimento tecnologico,a competitividade mais
acirrada, etc. Mas, de acordo com Gil (2001), muitas
empresas nao conseguiram se adaptar a essa nova
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realidade e na tentativa de ajustar-se vivenciaram
experiéncias como a reengenharia, a terceirizagao ou
o downsizing, que impactaram de forma intensa e
dramatica o contexto que envolve a mao-de-obra e
seus papéis nas organizagoes.

Assim, atualmente se estd num momento marcado
pelo downsizing e pelos processos de reestruturagao
organizacional, onde empresas mais enxutas sao tidas
como essenciais para assegurar que a empresa
permanega competitiva no mercado. A abundante
oferta de mao-de- obra, por sua vez, também
contribui para que as empresas demitam e contratem
sempre que julgarem necessario ou conveniente.

Neste ambiente competitivo irao sobreviver as
empresas que tiverem a capacidade de se antecipar e
adaptar-se as mudangas e, nesse sentido, os
colaboradores exercem contribuicao determinante.
Dessa forma, cada vez mais o conhecimento
representa a base para a sobrevivéncia de empresas e
pessoas. A maior dificuldade, segundo Chiavenato
(1999b), sao as lacunas entre a velocidade com que as
mudangas ocorrem e a velocidade do reaprendizado
dos trabalhadores.

E nesse cenario que surge o conceito de
empregabilidade. Uma visao moderna sobre a
capacidade do individuo de administrar a manutengao
de sua ocupagao profissional, gerenciando sua prépria
carreira, por meio do desenvolvimento continuo de
conhecimento e habilidades.

Assim, o conceito de empregabilidade passa,
impreterivelmente, pelo eixo do aprendizado,onde os
conhecimentos e habilidades da mao-de-obra passam
a ser o maior ativo da empresa. Atualmente criar e
gerir os conhecimentos e competéncias humanas
representa para as organizagoes uma questao
estratégica, que deve ser direcionada para o alcance
dos objetivos da propria organizagao. Os
colaboradores, por sua vez, ao adquirirem novos
conhecimentos e habilidades sentem-se mais seguros
para buscar novas oportunidades e desafios
profissionais, jo que comegam a perceber novas
expectativas e exigem da empresa novas e melhores
condicoes de trabalho e de uso das suas
potencialidades. E nesse duplo cenario —empregado e
empregador, que se sustenta a visao de
empregabilidade.

Dessa forma, a partir do momento em que as
organizagoes passam a reconhecer no capital humano
seu maior investimento capaz de propiciar um
diferencial competitivo, € normal que a empresa crie
formas alternativas para desenvolver e reter seus
talentos. Porém, ao mesmo tempo, a empresa fica
mais sujeita a perder seus colaboradores para outras
organizagdoes, que também estao em busca de
talentos para enriquecer seu capital humano.

Para o colaborador, por sua vez, € importante definir
seus propositos e objetivos, pessoais e profissionais,
para que possa direcionar suas agoes a seu favor,
desenvolvendo os conhecimentos e habilidades que
melhor irdo contribuir no alcance dessas metas e,
conseqlientemente elevando seu nivel de
empregabilidade.

3. Fatores que mantém a
empregabilidade

Por meio deste trabalho, alguns fatores foram
elencados como fundamentais na manutengao da
empregabilidade. A atribuicdo destes fatores se
sustenta sob dois aspectos basicos: o ambiente
organizacional instavel, que exige uma constante
necessidade de adaptagao e, o estabelecimento de um
novo perfil profissional, capaz de superar a
competitividade humana e tecnologica que se
apresenta atualmente.

Assim, foram elencados quatro fatores considerados
essenciais 2 manutengao do nivel de empregabilidade
atualmente. Esses fatores se fundamentam sob os
dois aspectos citados anteriormente, ambiente
corporativo e perfil profissional, pode-se analisa-los
na explanagao que segue.

3.1.Adaptacao a mudancgas

As frequentes mudangas no ambiente de trabalho e
na sociedade em geral, exigem dos individuos uma
enorme capacidade de adaptagao. No entanto, em
maior ou menor escala, a tendéncia da humanidade
sempre foi no sentido de avangar progressivamente,o
que caracteriza a mudanga COmMO UM Processo
crescente e inevitavel. Ou seja, a mudan¢a é uma
constante na nossa sociedade, o que mudou nos
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ultimos tempos foi o volume e a velocidade com que
essas mudangas ocorrem.

Assim, profissionais bem preparados sao agentes da
mudanga, acima de tudo sabem se antecipar a elas e
gerenciar suas consequéncias, extraindo da mudanga
suas principais vantagens. Segundo Sorio (2004),
algumas habilidades sao essenciais ao profissional que
deseja sucesso em ambientes de mudanga, essas
habilidades sao: flexibilidade e adaptagao a novos
cenarios, visao de futuro, bom relacionamento
interpessoal e autoconfianga em sua qualificagao.
Essas habilidades asseguram ao profissional melhores
condigoes para se adaptar as mudangas e usufruir de
seus beneficios, amenizando o impacto dos seus
pontos fracos e dificuldades.

Dessa forma, os processos de mudangas
organizacionais nao podem ser vistos como ameagas.
E imprescindivel que os modernos profissionais
aprendam a transformar essas mudangas em
oportunidades de negocios, tanto para as suas
empresas quanto para seu proprio desenvolvimento
profissional.

3.2.Perfil adequado a profissao

Possuir um perfil enquadrado a profissao em que se
atua é considerado um dos fatores mais importante
na manutengao do nivel de empregabilidade dos
profissionais neste momento. Isto porque as empresas
necessitam de profissionais que possuam
conhecimento e experiéncia para contribuir com a
organizagao, evitando gastos excessivos com
treinamento e tempo de espera para o aprendizado.

No entanto, o perfil que as organizacoes almejam
atualmente para sua forga de trabalho, também vem
sofrendo alteracoes. De acordo com o estudo de
Baggio e Francisco (2005), as empresas estao
buscando em seus profissionais, além de
conhecimento especifico da fungao, competéncias
comportamentais, ou seja, competéncias atitudinais
que podem ser inatas ou desenvolvidas. No ambiente
de trabalho, essas atitudes se refletem através da
sinergia nas tarefas com melhoria nos processos de
trabalho e de relacionamento interno, qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, auto-motivagao e
qualidade de vida ao publico interno, inovagao e

criatividade na solugao de problemas.
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Figura 1 — Niveis de competéncia identificados pelas empresas.

Fonte: Elaboracio dos autores

Assim, para que o profissional obtenha o perfil
adequado a fungao em que atua é necessario que
possua conhecimento especifico da tarefa e
desenvolva competéncias adicionais que
complementem a sua performance. Nesse aspecto é
importante que o colaborador conhega as
competéncias que a sua empresa almeja,
especialmente aquelas que s3ao consideradas core
(base) pela organizagao, para que possa direcionar
seus esforcos de desenvolvimento no mesmo
sentido.

3.3.Rede de relacionamentos

De acordo com Pilatti (1999), o movimento da
globalizagao através da evolugio dos meios de
comunicagao e dos sistemas de informatica, por meio
da transmissao de dados a distancia, das redes de
computadores e da disseminagao da Internet,
aproximou os povos e promoveu melhor integragao
na chamada “aldeia global”. Em virtude disso, as
pessoas passaram a se comunicar mais e melhor,
inclusive com aquelas com as quais talvez nunca terao
um contato pessoal.

A simples troca de informagoes e experiéncias ja € de
grande contribuicao no aprimoramento do
desempenho profissional. Porém, a maior vantagem
destes contatos é o fortalecimento da rede de
relagoes. Segundo Cabrera (2005), o network (rede
de relacionamentos e contatos) € um dos trés eixos
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da empregabilidade, acompanhado pelo eixo do
conhecimento e o das competéncias. De acordo com
Cabrera, para fortalecer seu network é preciso ir
além de contatos superficiais, € necessario
desenvolver um relacionamento sustentavel, mantido
com esforco e dedicacao e baseado em valores
compartilhados.

Assim,a rede de relacionamentos é a responsavel pela
imagem que se forma do profissional, visto que é por
meio dela que se difunde suas competéncias,
conhecimentos,experiéncias e aspiragoes.

No momento em que essas caracteristicas sao
disseminadas, sua empregabilidade se eleva, pois o
contingente de pessoas que tem acesso a essas
informagoes € mais seleto e alinhado aos objetivos do
profissional.

3.4. Educacao continuada

E indiscutivel que para obter sucesso, as empresas
dependem de uma mao-de-obra motivada e
qualificada e, em razao dessa inter-relagio, a
importancia da educagdo e dos treinamentos
corporativos esta se consolidando nas organizagoes
como um fator primordial para um desenvolvimento
sustentavel e continuo ao longo do tempo. De acordo
com Chiavenato (1999a), essencialmente o
aprendizado é o processo pelo qual as pessoas
adquirem novos conhecimentos ou habilidades para
melhorar seu desempenho.Em termos concretos isto
representa a melhoria dos produtos e servigos,
reducao nos custos, aumento da produtividade e do
nivel de inovacao.

Assim, para atingir o objetivo de possuir uma forga de
trabalho qualificada e atualizada, as organizagoes vém
buscando alternativas como as universidades
corporativas e o apoio da educagao a distancia. Sao
ferramentas que possibilitam o desenvolvimento do
capital humano dentro da propria empresa, gerando
um conhecimento focado nas estratégias e
necessidades da organizagdo e propiciando
crescimento a empresa e ao colaborador
conjuntamente. Trata-se de uma visao inovadora de
educagao corporativa, que esta crescendo no
universo organizacional, sustentada pelos resultados

positivos que apresenta e pela facilidade de acesso e
custo reduzido que representa para a empresa.

4.Método de trabalho

O objetivo do presente trabalho foi o de identificar e
analisar os principais fatores que mantém a
empregabilidade no atual mercado de trabalho,
segundo a opiniao de profissionais dos diversos
setores.

Para obtengao do objetivo proposto, foi aplicada uma
pesquisa de campo entre profissionais dos segmentos
da industria, comércio e servigos, que atuam em
empresas de médio e grande porte, na cidade de
Ponta Grossa — PR, e que foram selecionados
aleatoriamente.

A pesquisa foi caracterizada como exploratéria,
aplicada e quantitativa. O instrumento para coleta de
dados foi documental, através de questionario, com
analise posterior de dados.

Este questionario abordou uma Unica questio, que
apresentava quatro alternativas de fatores que podem
manter a empregabilidade do profissional. Os
pesquisados deveriam elencar numa escala de | a4,0s
fatores que melhor contribuem na manutencao da
empregabilidade, por ordem de prioridade sendo 4 o
maior peso e | o fator de menor valia.

Os fatores relacionados para andlise,de acordo com a
questao disponibilizada aos pesquisados, e seus
resultados constam na Tabela | e podem ser melhor
observados na Figura 2:

Fatores que mantém a empregabilidade Pontuacio %

Adaptagio a mudangas 191 29%
Perfil adequado a fungdo que atua 166 26%
Rede de relacionamentos 152 23%
Educagio continuada 141 22%

Tabela | - Pontuagio dos fatores que mantém a empregabilidade

Fatores que mantém a empregabilidade

Rede de
relacionamentos

Adptacéo a
mudancgas

Perfil adequado Educagéo

continuada

Figura 2 - Prioridade dos fatores que mantém a empregabilidade
Fonte: Elaboragao dos autores
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5. Analise dos resultados

A competitividade do mercado atual requer que as
organizagoes passem a exigir de seus colaboradores
uma nova postura profissional. Atualmente, convive-se
em um ambiente corporativo cuja tecnologia utilizada
e os processos de trabalho realizados estao
equiparados competitivamente com o de empresas
concorrentes, em virtude do movimento de
globalizacao e do melhor acesso a essas tecnologias.
Assim, o que sobressai uma organizagio em
detrimento a outra, é o conhecimento,as habilidades e
experiéncias de sua mao-de-obra, que se tornou o
maior diferencial das empresas.

Porém, para ser capaz de contribuir com as novas
necessidades organizacionais e manter-se atuante
nesse mercado de trabalho cada vez mais exigente e
restrito, o profissional desenvolve constantemente
novos atributos, capazes de torna-lo empregavel.

Assim, 29% dos pesquisados neste trabalho, afirmam
que a capacidade de adaptagao a mudangas € a
principal caracteristica de quem deseja manter sua
empregabilidade, ja que ambientes de mudanga
tornaram-se uma constante no universo
organizacional e na sociedade em geral, onde é
possivel observar mudangas frequentes nos mais
variados aspectos.

O fato de possuir um perfil adequado a fungao em que
atua, foi elencado como o segundo fator mais
importante na manutengao do nivel de
empregabilidade, com 26% de pontuagao entre os
pesquisados. Esse fato justifica-se pela importancia do
profissional ja vir para a organizagao preparado para
assumir um cargo ou fungao, dispensando, portanto,
treinamento especifico da fungao, o que requisita
tempo e dispéndio financeiro. Porém, por outro lado,
exige que o profissional, isoladamente, mantenha um
elevado nivel de desenvolvimento e educagao
continuada, enriquecendo e aumentando sua area de
conhecimentos.

O terceiro fator elencado pelos pesquisados, com
23% na pontuagao geral, foi a rede de
relacionamentos. O network é hoje, sem duvida, uma
forte ferramenta no auxilio ao profissional, em

diversas situagoes. A troca de experiéncias e
conhecimentos enriquece seu desempenho no
trabalho e os contatos profissionais que aumentam e
criam oportunidades de crescimento e migracao de
carreira.

Em quarto lugar na opiniao dos pesquisados,com 22%
de preferéncia, esta a educagao continuada.
Entretanto, nao podemos desconsiderar que muito
do desempenho profissional obtido, inclusive através
dos trés fatores citados anteriormente, sao
decorrentes da educagao e do desenvolvimento
continuos, que devem se tornar uma constante na
vida do profissional da atualidade.

6. Consideracoes finais

Profissionais e empresas preocupam-se com a
questao cada vez mais frequente do desemprego.
Assim, na busca pela competitividade, as organizagoes
sao forcadas a encontrar na tecnologia e na melhoria
dos processos de trabalho, ferramentas que as
tornem mais produtivas, gerando em alguns casos
demissoes ou a exigéncia por um novo modelo de
profissional, mais alinhado com a realidade da
empresa. Em outro aspecto, os profissionais visando
manterem-se atuantes neste mesmo mercado,
também buscam alternativas para elevar sua
empregabilidade e adequar-se as novas necessidades
organizacionais, utilizando para esse fim
especialmente a educagao e o desenvolvimento.

O objetivo deste trabalho foi atingido ao elencar por
ordem de prioridade os principais fatores que
contribuem na empregabilidade dos trabalhadores
atualmente, de acordo com a opiniao dos
profissionais pesquisados em diversos segmentos.Ao
analisar estes fatores, foi possivel oferecer
informagoes para compreensao de como proceder a
fim de manter-se um profissional empregavel.

Dessa forma, é possivel afirmar que a manutengao da
empregabilidade é uma tarefa didria e constante. As
organizagoes de um modo geral estao em busca de
profissionais que atendam a sua expectativa de
manter-se competitiva e em crescimento no
mercado. Nesse sentido contam com o
conhecimento e as habilidades de seus
colaboradores, transformando-os em seu principal
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diferencial competitivo.

Para o colaborador, por sua vez, essas siao as
ferramentas essenciais com que ira trabalhar na
manutencao do seu nivel de empregabilidade.
Profissionais bem capacitados e com orientagao para
o contexto e as exigéncias do mercado e da
organizagao sao considerados o capital humano da
empresa e elevam as suas chances de retengao pela
organizagao.

Assim, é possivel afirmar que, ao profissional que
deseja manter-se competitivo no atual mercado de
trabalho, sera necessario além de boa formacao e
desenvolvimento continuos, habilidades
comportamentais como, por exemplo: flexibilidade,
adaptagao a mudangas, iniciativa, proatividade,
criatividade e espirito de equipe.As aliangas e redes de
contato também serao importantes para fortalecer e
criar possibilidades profissionais. Por fim, vive-se na
“Era do Conhecimento”,onde o valor e as habilidades
humanas representam a maior contribuigao para as
empresas. Cabe aos profissionais saberem utilizar
esses recursos de maneira produtiva focada em
objetivos que os satisfagcam pessoal e
profissionalmente.
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